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Pianificare una strategia social media




Social media data



SOCIAL MEDIA DATA

Facebook

e Un miliardo di utenti dichiarati (23 milioni di italiani secondo
Socialbakers).

e (Ogni giorno sono pubblicate 300 milioni di foto, e ogni settimana
vengono condivisi oltre 3 miliardi e mezzo di contenuti.

e Il rapporto tra numero di letture e numero di condivisioni dei commenti
edi9al.

e Il numero di aziende che ritiene Facebook fondamentale o importante
per il business € aumentato del 75% dal 2009.

e |L'80% degli utilizzatori di social network preferiscono relazionarsi con i
brand attraverso Facebook.
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Twitter

e (Quasi 200 milioni di utenti attivi. Quasi due milioni e mezzo di
utenti unici al mese in Italia*.

e Il 40%0 degli utenti di Twitter non posta ma legge solamente.

e Su una base di utenti paragonabile, gli utenti di Twitter disposti a
condividere un contenuto sono 197.3, contro i 41.8 di Facebook, 15.2 di
Linkedin e 6 di Google+.
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SOCIAL MEDIA DATA

LinkedIn

e 187 milioni di utenti registrati dichiarati (circa 3 milioni i visitatori
unici italiani ogni mese*).

e Linkedin e piu efficace di Facebook nella generazione di business
lead del 277%.

e Il 65% dei soggetti B2B intervistati ha acquisito almeno un cliente
attraverso Linkedin.

e Sul sito c’e oltre un milione di gruppi.
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Youtube

e 800 milioni di utenti unici al mese dichiarati (piu di 17 milioni i
visitatori unici/mese in Italia*)

e 20 miliardi di page view nel mese di ottobre.

e Ogni giorno su Facebook vengono guardati 500 anni di contenuti
video provenienti da YouTube.

e Oltre il 50% dei video su YouTube ha avuto almeno un commento 0 un
voto dalla community.

e Il video piu visto di tutti i tempi € Gangnam Style di Psy, con
983.000.000 di visualizzazioni.
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SOCIAL MEDIA DATA

Pinterest

25 milioni di visitatori unici/mese (presunti).

Chi lo usa passa una media di 15.8 minuti al giorno sul sito. Il tempo
medio mensile sul sito e di 89 minuti al mese: lo stesso di Tumbilr,

Il 70%0 del pubblico che accede su PC € femminile, percentuale che
sale all'84% delle utilizzatrici dell’app.

L'ordine medio effettuato su Pinterest € di 80$, il doppio di quello su
Facebook.

L'utilizzatore medio ha 171 pin, 229 follower, 3 board e 28 like.
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SOCIAL MEDIA DATA

Instagram

Oltre 100 milioni di utenti registrati dichiarati, 7,5 milioni di utenti
unici quotidiani.

Una media di 7,3 milioni di utilizzatori quotidiani attivi: piu dei 6,9 milioni
di Twitter.

Il tempo medio mensile passato sull'app € di 257 minuti, contro |
170 minuti su Twitter.

Il 549% dei brand ha adottato Instagram per scopi di marketing.
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SOCIAL MEDIA DATA

Foursquare

Oltre 25 milioni di utenti registrati dichiarati.
Oltre 40 milioni di locali/luoghi in cui € possibile registrarsi.
Vi sono stati effettuati oltre 3 milioni di check-in.

Lo usa il 31% delle persone attive sui social network che possiedono
uno smartphone.

Google+

Oltre 500 milioni di utenti registrati dichiarati, e oltre 235 milioni
di utenti attivi mensili dichiarati (desktop + mobile).

Il pulsante +1 viene cliccato oltre 5 miliardi di volte al giorno.

il 63%o dell’'utenza € maschile, con il picco attorno ai 25 anni.

a fondazione

l'm
b sistema toscana

http://www.simplyzesty.com/social-media/ | 0 | -essential-social-media-marketing-stats-to-guide-you-into-201 3/



http://www.simplyzesty.com/social-media/101-essential-social-media-marketing-stats-to-guide-you-into-2013/
http://www.simplyzesty.com/social-media/101-essential-social-media-marketing-stats-to-guide-you-into-2013/

SOCIAL MEDIA DATA

US Social Media Users Who Have Used Facebook and
Twitter While Doing Other Activities, March 2013
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o
Mobile

Interagiamo con il nostro

while only
smartphone in media tra le 40 e Out of the f
le 80 volte al giorno. 6 billion
eople on
Dei quasi sette miliardi di persone the planet 4 8 ’
presenti sul pianeta, 4,8 miliardi : . '
possiedono un cellulare, mentre eI billion o

mobile

solo 4,2 miliardi possiedono uno
spazzolino da denti.

a toothbrush
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SOCIAL MEDIA?

L'insieme degli strumenti (blog, social network, web e mobile app) che
permettono la condivisione di contenuti ed informazioni (video, audio, foto,
news, musica, libri, idee, pensieri)

socill Dlog? P('d(u\re‘)
wrerviel forumo

wiki9
video 6OU A L it
MO
mirodlogsVe ?A
socitl bookMArkivg  podedots

weblogy?
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SOCIAL MEDIA?

PA e social media

La mancanza di fiducia da parte dei cittadini nei confronti delle pubbliche
amministrazioni e del loro operato ha portato irrimediabilmente ad una
situazione di distacco tra gli stessi. Il corretto utilizzo dei social media puo
risolvere questo gap.

Per fare ci0 € perd necessario un NETTO CAMBIO DI PROSPETTIVA.
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SOCIAL MEDIA?

Perche!

Perché possono sostituire, velocizzare, rendere piu efficiente il lavoro
svolto dai vari Uffici Relazioni con il Pubblico (URP).

Perché si puo ristabilire tra cittadini ed interlocutori un diretto rapporto di
partecipazione.

Perché oggi gli utenti sono meno propensi a cercare informazioni tra
le miriadi presenti in siti verticali o nei portali istituzionali tradizionali.

Perché il cittadino puo avere tutte le informazioni o i chiarimenti che cerca
direttamente dal proprio pc o addirittura in mobilita, senza dover perdere
ore farcendo file agli sportelli.

a fondazione

7 sistema toscana



Vantaggi

e Maggiore comunicazione: sono le stesse PA che informano il cittadino
attraverso i propri canali (owned)

e Possibilita di monitorare |'efficienza della PA e la fiducia da parte dei
cittadini

e Maggiore trasparenza, pieno controllo da parte dei cittadini sulle
attivita governative, dunque maggiore fiducia

M "o fondazione
77 sistema toscana



Social Media Strategy



SOCIAL MEDIA STRATEGY

Prerequisiti

La ragione primaria per usare i social media dev’'essere quella di
coinvolgere il vostro pubblico e costruire una relazione (con utenti
dei vostri servizi e stakeholder).

I social media quindi, non devono essere presi come un “"DEVO ESSERCI
PERCHE" CI SONO TUTTI E COSTANO POCO"” ma possono solo essere
conseguenza di una precisa scelta strategica relativamente alla
propria comunicazione.

Quello sui social media € un impegno a lungo termine (non si puo
cominciare una relazione e poi interromperla) e richiede RISORSE
DEDICATE!
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Obiettivi

Quali?

Far conoscere |attivita? offrire servizi? trovare nuovi pubblici? customer
service? (...)

La cosa importante e mantenerli SPECIFICI, MISURABILI,
RAGGIUNGIBILI, RILEVANTI e PUNTUALI

A chi viene affidato il compito?

Marketing, PR, Communicazione? ..meglio a tutti in maniera integrata?
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SOCIAL MEDIA STRATEGY

Ricerca

Prima di tuffarsi nell’'universo social € importante “abituarsi
all'lacqua” ...testanto con calma i vari ambienti, per scoprirne peculiarita,

pubblici e contenuti.

Fate una lista di siti social (Twitter, Facebook, LinkedIn + blog specifici e
forum) e cercatevi (nme dell’'organizzazione, competitor, keywords)

ASCOLTATE COSA SI DICE DI VOI E DEL VOSTRO AMBITO DI
ATTIVITA' PER SCOPRIRE INFLUENCER E CONOSCERE MEGLIO LA

VOSTRA "AUDIENCE”
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TITOLO DELLA SEZIONE

Connettersi

Iniziare a creare liste di contatti e contenuti rilevanti per la propria attivita,
molto utili guando si deve selezionare con chi condividere un contenuto nel
proprio network di riferimento.

Onesta e rispetto non sono solo altre due parole chiave dei social media,
sono la base per una relazione naturale.
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SOCIAL MEDIA STRATEGY

Partecipare...

...alla conversazione e costruire relazioni:

e importante iniziare a commentare su blog e forum, FB, LinkedIn e Twitter,
sviluppare la propria cerchia seguendo e diventanto “amici” di influencer e
altri operatori del proprio settore.

Non € importante la quantita, soprattutto se non unita alla qualita.

...anche offline

Eventi e incontro faccia a faccia rafforzano e danno consistenza alle relazioni
costruite online.
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SOCIAL MEDIA STRATEGY

Misurare i risultati

E’ fondamentale per capire quanto efficaci (0 meno) sono stati i nostri sforzi per
poter attribuire un ROI (return on investiment) alle nostre azioni.

Per fare questo ci sono degli indicatori di efficacia comunemente utilizzati,
tuttavia gli indicatori specifici che segneranno efficacia e efficenza del nostro
lavoro dovranno essere identificati secondo gli specifici obiettivi che ci siamo

dati.
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SOCIAL MEDIA STRATEGY

&

KP]

Alcuni dei piu comuni Key Perfomance Indicators:

Incremento della presenza del proprio marchio sui social media (Twitter
followers, Facebook like, commenti, menzioni, ...)

Crescita il sentiment positivo nei confronti del proprio marchio (rapporto
tra commenti/mezioni positivi e negativi)

Creazione di nuove opportunita (collaborazioni, partnership, progetti)

Incremento del traffico sul nostro sito, ricordandosi di tracciarne le fonti
per capire quali sforzi hanno pagato maggiormente
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SOCIAL MEDIA STRATEGY

Analizza, adatta, migliora

Il momento successivo alla misurazione, € ’ANALISI.

E’ necessario che i risultati dell'analisi vengano integrati nei processi per migliorare e
ottimizzare gli sforzi.

Per questo si dice che una campagna social € in “"BETA permanente” ovvero € un
costante stato di test e sperimentazione.

e Piano editoriale (cosa, come quando pubblicare)
e Strumenti da utilizzare (social o di supporto come Hootsuite o analitycs tools)

Senza una strategia concepita e ragionata e facile rimanere sopraffatti dai social
media.
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SOCIAL MEDIA STRATEGY

No “one size fits all”

Le migliori possibilita di successo si basano su una solida base di impegno, pazienza
e una comprensione del percheé i social media sono una parte importante degli sforzi
di comunicazione della vostra organizzazione.
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SOCIAL MEDIA STRATEGY CANVAS

@ AZIENDA

Descrivi la tua azienda:

« Qual é il problema che cerchi di
risolvere?

« Quale soluzione proponi?

« Qual é la mission dell'azienda?

« Qual é il target che il tuo prodotto e/o
servizio intercetta?

« Sopratutto, perché lo fai?

@ ANALIS! - ASCOLTO

Identifica il tuo target:

« Chi sono i tuoi clienti piu importanti?

« Chi vuoi andare a intercettare?

« Cosa differenzia il tuo prodotto e/o
servizio dalla concorrenza?

« Quali sono le esigenze, bisogni,
interessi e passioni del pubblico al
quale ti vuoi rivolgere?

Ascolta:

« quali canali online frequenta?

« come interagisce con le sue cerchie
di contatti e altri brand?

« interessi, esigenze e desideri che il
pubblico ha.

« cosa dicono gli utenti del tuo brand,
prodotto, competitor?

« le conversazioni sono positive 0
negative?

AZIENDA:

G) e

Formula SMART:

- Specifico
Misurabile
Raggiungibile
Reale
Limitato nel tempo

@ PIANO DI AZIONE

Individua i canali giusti:
« Su quale canale partecipa

maggiormente il tuo pubblico?

« Qual é il valore aggiunto che puoi
aggiungere alla community/canale?

» Perché scegli un determinato canale
rispetto ad un‘altro?

Crea una content strategy:

« Quale tipologia di contenuti e
argomenti generano piu interazione?

« Qual é il valore aggiunto che offri?

Crea una campagna:

« Qual é l'obiettivo della campagna/
contest? a chi ti vuoi rivolgere?

» Come intendi misurare il successo
della campagna?

« Qual é il tuo budget a disposizione?

« Quali strategie e tattiche applicherai
per raggiungere il tuo obiettivo?

@ METRICHE E ANALIS|

Individua le metriche (KPI) per misurare il successo:

« Qual é l'obiettivo individuato e che intendi misurare?

- Quali metriche dovrai utilizzare per misurare il successo sui
SM?

« Come intendi misurare il ROI?

FUNKYMARKETING.IT  Be sociaf, Be funky/

@ FORMAZIONE ED ESECUZIONE

« Forma un team adatto alla gestione
- Crea una social media policy
- Esecuzione

Guida “"Come creare una strategia di Social Media Marketing* di Flavian Mihai. Licenza Creative Commons ®©@
Attribuzione - Non commerciale - Non opere derivate 3.0 Italia License. @ N
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Alcune cose da fare

e Di la verita

e Se fai un errore, dillo a tutti

e |eggi le conversazioni che ti riguardano

e Rispondi a tutti

e Prendi seriamente in considerazione le proposte di fan e follower
e Chiedi aiuto per realizzare idee e progetti

e Non cancellare le cose che non ti piacciono

e Ricorda che tutto sul web e pubblico
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Alcune cose da non fare

e Non pensare che il tuo pubblico sia composto da persone diverse da quelle
che trovi per strada

e Non limitarti a riciclare i contenuti

e Non pensare che la strategia sia piu importante del contenuto
e Non parlare solo di te stesso

e Non promuovere i tuoi luoghi se non hai contenuti

e Non parlare solo per chiedere

e Non pensare che si parli di te solo dove tu presidi

e Non pensare che la tua comunicazione si possa ridurre solo ai social media

M "o fondazione
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CASE HISTORIES

Don’t!

Polizia di Palermo - Facebook

Dal 16/03/2013 - 1.469 "Mi piace"
125 ne parlano

e Pagina info poco sfruttata

e aggiornamenti automatici da twitter
e parlano solo di mobilita

e linguaggio freddo e burocratico

e buon numero di fan ma pochissimi like/
commenti

e ritmo esagerato per facebook

4
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Covernment Organization

Questa pagina fornisce informazioni sulla mobilit ¢ di interesse per i cittadini a

Palermo

About - Suggest an Edin

’;‘ Polizia Municipale Palermo

L) 54 minutes ago A

piazza indipendenza riapertura transito al traffico i
manifestanti hanno lasciato i luoghi

Like - Comment - @PALERMOPM on Twitter

/J about an hour ago @

’%’ Polizia Municipale Palermo

via antonello da messina la prot.civ.sta sgomberando un
edificio possibili rallentamenti alla circolazione

Uke - Comment - @PALERMOPM on Twitter

* Polizia Municipale Palermo

L) 2 hours ago &

: 1 Polizia Municipale Palermo
Cltté d| Pa|el‘m0 1,470 likes - 72 talking about this

&) Like Message & v

> 71,470 Y

Photos Likes Twitter

* Polizia Municipale Palermo
J) A

~ about an howr ago %

via tiro a segno pala meccanica amia per rimozione
spazzatura possibile rallentamenti alla circolazione
veicolare

Like - Comment - @PALERMOPM on Twitter

* Polizia Municipale Palermo
e’ 2 hours ago ¥

plazza scaffa blocco stradale con cassonetti e immondizia
possibili rallentamenti alla circolazione veicolare

Uke - Comment - @PALERMOPM on Twitter

%‘ Polizia Municipale Palermo
S o I \

amn
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Palermo, italia - comune.palermo.tt

628 0 988 L~ W Follow

Polizia di Palermo - Twitter

e 985 follower - 0 Following Tweets

Polizia MunicipalePA ©FPALERMOPM ih
piazza indipendenza riapertura transito al traffico i manifestanti

hanno lasciato i luoghi
Expand

Ve

e presenza di immagini di sfondo

e Neg. Non seguono nessuno

N
J

Polizia MunicipalePA © PALERMOPM

via tiro a segno pala meccanica amia per rimozione spazzatura
possibile rallentamenti alla circolazione veicolare

Expand

e Solo dati viabilita

-
N

Polizia MunicipalePA  FALERMOPM 2h
via antonello da messina la prot.civ.sta sgomberando un edificio
possibili rallentamenti alla circolazione

Expand

RSN

Polizia MunicipalePA  FPALERMOPM 3h
piazza scaffa blocco stradale con cassonetti e immondizia possibili
rallentamenti alla circolazione veicolare

Expand

N
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via di dio/amedeo d'aonsta blocco stradale da parte deali abitanti




CASE HISTORIES

Comune di Bologna Iperbole Rete CUM Mg 8 v
Civica

' snfiourzne MM LM fr QS

Oo . 16

Tg_ﬂ‘ -
Comune Bologna - Facebook 2r‘"ﬂ3;'m — A' -
81 u
Dal 02/07/2009 - 7.410 "Mi piace" 77 )
604 ne parlano :;:f’ g
| =
e Buon mix di contenuti video/immagini/testo =
e Idee per coinvolgere gli utenti (rivivere i giorni che anticiparono la =
liberazione con foto storiche '
e Notizie in evidenza ‘*‘Q\%ﬁ‘l’f;l oA

PFOS
e Pagina info completa con Netiquette -

Canto, faccio, penso, in coro n

e Negativo: sulla bacheca non si puo scrivere —

. -
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CASE HISTORIES
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Comune di Bologna - Twitter

7.207 follower - 576 Following
e tanti aggiornamenti
e un buon numero di retweet

e non solo notizie “burocratiche” (ma anche
mostre, meteo, curiosita, foto, infografiche etc)

e segue a sua volta

e mancanza foto di sfondo personalizzata
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Account ufﬂc!ale della Rete o CWEn lperbole Gomune di Bologna
Bologna - http//www comune. bologna it

24,252

........
--------

679 #10 L W Follow

FY\AM A
LOW

Azienda USL Bologna < AUSI Bologna 51m
Prestazioni sanitarie in libera professione, a #Bologna un numero
dedicato per prenotare. goo.gl/w4hKz #boavviso

Retweeted by Comune di Bologna

Expand

Comune di Bologna © Twiperbole |
Open Data around the world is out! paper.li/Twiperbole/132... » Top
stories today via @FrankFormisano @HackPaloAlto @0penGovFr

Expand

Urban Center Bologna © UrbanCenterBo 3h
Ultimi 2 posti x |a visita guidata di domani alle architetture di
#Bologna degh anni 2000 bit. Iy/YUs330 info@urbancenterbologna.it

3 ot eard B 4i
Retweeted oy Lomune al Bo MINE

=xXpana

UniboMagazine  UniboMagazine 3h
[Iniziativa] Aron Pnlhofer all’ Alma Mater per parlare di comunicazione
e nuove tecnologne Il direttore dell'i... bit.ly/13LEG6F1

~

Retweeted by Comune di Bologna
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CASE HISTORIES
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Camera (
Fermo

i Add Friend

Timeline About friends 1 v Photos More ¥

Camera Di Commercio
L'Aquila

Timeline About Friends Photos More ~

Camera Di Commercio =2

Do you know Camera DI Commercio?

About

Timeline Friends Photos

To see what she shares with friends, send her a friend request m

Do you know Camera DI?

) - e . fri X :
About * Camera DI Commercio L'Aquila To see what he shares with friends, send him a friend request 1 Add Friend

N Lives in Bazzamo, Abruzzi, aly

Conferenza stampa a Roma in Campidoglio di
presentazione del Salone dei prodotti tipici dd
dlalia

¥ From L'Aguila, Italy

Friends

Camera Di Commercio Crotone Olke o~

Sabvina ). ' ’ : ’ w4773

Clangrande

‘ Camera Of Commertio Cratone shasnd a e 4 Friesds
A o he Camera

Inteligence ¢ contrasto ala criminalel organzzata
presentato il Progetto INS1DER

4 Comuniiaziona »» Comunbiatlh ssamps »» iteligenie ¢
. comtrasto ala crivinalnd orgarizestx Presest

. CamE gov.x

¢ %m0 rela manrata 29, goved 18 aprie "o a Camara DX Commarcia Crotase hared a ke
als Miageras delta Camera @ ¢ el ( wee £ wes Ao ¥, .

whgerce ¢ contravio afa crimingied organirzats”, sverts &

Siverrd il prossime gioveds 18 ageile, alle ore 10.00, presso
workshop “Inteligence ¢ contrasto alla criminaled
organzzata”

£ ) peopie be tha

Timeline About Friends 3 Mutus Photos &3 More ¥ ﬂ —

Comunicarpne »» Comunicali slampa » » Intnilgence ¢
contraweo alla criminail orpganirrata - Sarh p

Do vou know Camera DI Commercla?



CASE HISTORIES

Milano

CameraNews
e

.
]

In 140 caratteri puol sapere cosa c'a di nuovo. La newsletter

*social” della Camera di commercio di Milano.

Tweets

Giacomo Biraghi  secolourbano 19 Apr
_ Sala ad di #ExpoMilano2015 priorita x #milanosmart:1.Biglietti e

! cash elettronici 2.turismo 3.lavoro @Expo2015Milano @ComuneM|
@CameraNewsMI

Q from Milan, Milan

 Yen CameraNews « CameraNe
fcreativi e contenuti ¢ dlgltall nel prossimo speed date. |l 22 aprule qui
bit.ly/yrYqoP @secolourbano @YoungRecruiter @impresanews

Expand

Giacomo Biraghi « secolourbano 16 Apr
#tavoliexpo grazie a tutti quelli venutu oggi! Piu di 100 persone e 60
: i

fistartup #exp02015 @Expo2015Milano @TavoliExpo
CameraNewle

Giacomo Biraghi « secolourbano
. A “oltre Milano” criticita percepite:trovare casa,lavoro.Punti di

/ forza:solidarieta,qualita della vita,densita,cosmopolitismo.

YouCamera

1,309 706 715 P | ree——

y 4
Tweets

YouCamera  YouCamea\
Come avere un #contratto per un servizio di friscaldamento

e efficiente e #sostenibile? 9/5 alla @cciaa di #Milano ow.ly/khLrO
YouCamera ' YouCamera\ b
@Expo2015Milano: ecco come sara il Padiglione #Italia ow.ly/khL4e

TR @turismomilano @ComuneMI
YouCamera © YouCameral\! 6h
SAVE THE DATE:29/11 IV Annual Conference @cameraArbitrale sul

tema Transnationalization of International #Arbitration ow.ly/khiHt

=y pand

YouCamera « YouCamera\!
@Cesvitec @FondSodalitas Grazie per il follow! diventa nostro fan
TR 900.g/n4IBj e Seguici su Linkedin goo.gUtLWKS

xpand

YouCamera  YouCanmx
@AleCarlotta @AndreaManla Grazie per il follow! diventa nostro fan
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We have two ears and one tongue so that
we would listen more and talk less.
~ Diogenes

Grazie!

Costanza Giovannini
c.giovannini@fondazionesistematoscana.it
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