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1ess, Rapporto Mercury: +13,4% il fatturato 2007 - Boom di centri a Firenze

Cresce il business del benessere

Manuela Villimburgo
FIRENZE

Il trend positivo del well-
ness sta cambiando I'assetto
del complessivo sistema ter-
male toscano, tanto che i dati
appena elaborati dall’indagi-
ne Mercury per Unioncame-
re stimano per la stagione
2008 unaumento di arrivi per
il comparto benessere intor-
no all'8% a fronte del +0,5%
per il termale tradizionale, la
cui clientela copre il 66,5%
deltotale, ma cisiattende che
nei prossimi 2-3 anni i clienti
benessere (33,5%) sorpassino
almeno la quota assistita del
termale (38,29%).

Anche le prestazioni vedo-
no un forte tasso di aumento
per il comparto benessere
(+18,7%), mentre prosegue il
trend negativo delle cure tra-
dizionali (-1,9%). «Appare
evidente anche - si sottolinea
nel rapporto - come le cure
che si trovano al margine fra
termetradizionale e benesse-
re,in particolare bagni e mas-
saggi, registrino forti aumen-
ti. Danotare anche il caso del-
le prestazioni per riabilitazio-
ne motoria, frutto della scelta
di effettuare questa specializ-
zazione che alcuni stabilimen-
ti hanno effettuato».

Nel 2007 il fatturato & in
aumento (+7,8%) spinto pro-
priodal benessere che, se co-

pre ancora la quota minori-
taria (30,3%), in quanto com-
portaciclidi prestazioni pilt
brevi, mostranegli ultimian-
nivariazioniassaiimportan-
ti (nel 2007 +13,4% contro il
+5,5% del termale), e con
una resa media per tratta-
mento (39,7 euro) conside-
revolmente superiore a
quella termale tradizionale
(9,0 euro).

Considerando anche le atti~
vita riconducibili agli stabili-
menti ma esterne al compar-
to curativo, il fatturato totale,
comprensivo inalcuni casian-
che dei servizi degli alberghi
termali, sistimain circas6 mi-
lioni di euro. Ne risulta che la
dimensione mediadelle strut-
ture ¢ ridotta; in alcuni casi
molto ridotta perché su18 so-
cieta di capitale (su un totale
diz2o) risulta che ben 8 conse-
guono ricavi inferiori a
8oomila euro.

Sistima che gli effettiattiva-
ti sul territorio raggiungano i

450 milioni dieuro e marcano

unandamento crescente, tan-
tocheilbusiness del benesse-
re sistaallontanando daicerni-
tritermalietrovaunacolloca-
zione metropolitana nei cen-
tridiesteticapitiall’avanguar-
dia.

. Ilmomento particolarmen-
te positivo del benessere spin-
gegilimprenditoriainvestire

A confronto

Fatturato terme e benessere termale in Toscana. Anni 2005-2007

(Valori assoluti e percentuali)

Termale

Benessere

2005

21.832.096

8.324.476

2006

22.559.894

9.133.459

2007

23.796.267

10.354.748

Variazione percentuale

2006/2005

+3,3 +9,7

2007/2006

+5,5 +13,4

| Fonte: elab. su indagine Mercury 2008 presso gli stabilimenti termali |

incentri, anche cittadini. A Fi-
renze,ad esempio, alcuniope-
ratori della bellezza partico-
larmente dinamici, proprio
daquest’anno, hanno cambia-
to veste e sisono riposiziona-
tinella categoria delle struttu-
re cosiddette Spa (Salus per
aqua).

Cosl ha fatto da appena
qualche settimana Fonblil,
rinnovando completamente
locali e attivita sulla base di
una partnership con Fisio-
sphere, marchio dedicatoalle
SpadiGts Group,leaderitalia-
na nel settore dell’estica pro-
fessionale e del benessere.

In tale direzione va anche
Velvet, strutturaapertaagen-
naio in zona San Donato vici-
no alla Nuovo Pignone, che

pur non definendosi una Spa,
punta sul benessere con trat-
tamentie prodottidialtolivel-
lo collocandosi oltre il comu-
ne centro estetico.

I12008 ¢ anche 'anno in cui
Gabrio Staff ha aperto in pie-
no centro storico una Hair
Spa, 600 mgq dedicatiall’offer-
tanonsolodiservizidibellez-
za per i capelli. Sempre negli
ultimi 5 anni sono nati in citta
Soul Space e Kalma Beauty
Relax, mentre sono sempre
pilt numerose le palestre che
affiancano offerte di well-
ness, dallaKlab alla Virgin al-
laTropos.

E anche il nuovo Four Sea-
- sons ha allestito una Spa di

bentre pianiperipropriclien-
ti.
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