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CENTRO COMMERCIALE NATURALE

«Una carta di fedelta

per essere piu competitivi»

Il nuovo ruolo dei negozi nelle aree urbane

turale di Montecatini € stato

presentato al  convegno
sull’operativita di analoghi centri
della Toscana, che si € tenuto a
Villa Cappugi di Pistoia. L appun-
tamento, che € stato aperto con 1
saluti del sindaco del Comune di
Pistoia Renzo Berti e del segreta-
rio reggente della Camera di Com-
mercio di Pistoia Luciano Bosi,
ha costituito la fase conclusiva del
progetto Staff di consulenza strategi-
ca ai Ccn, finanziato da Unionca-
mere Toscana e sviluppato dai
Centri di assistenza tecnica regio-
nali di Confesercenti e Confcom-
mercio Toscana.

I L CENTRO commerciale na-

IL RAPPORTO, illustrato dagli
esperti di marketing Oreste Tor-
re, Giovanna Codato e Cosimo Ca-
vallo, & il risultato di una serie di
valutazioni sulla consistenza
quantitativa e qualitativa, sulla
qualita progettuale e il grado di or-
ganizzazione raggiunto dei circa
150 Ccn registrati. Dall’analisi
dei Cen delle 10 province € emer-
so che lattivita di questi consorzi
0 associazioni costituisce una «ri-
generazione molecolare» del com-
mercio di vicinato che si traduce

1n una accresciu-
CONVEGNO ta capacita com-
In Toscana Petitivaconime-
una crescita 52 cenirt com-
.~ merciali extraur-
semprepiu |-~
marcata

R IL CCN CIT-
TA di Montecatini Terme, rap-
presentato dal presidente Claudio
Chimenti, ha presentato il nuovo
programma di attivita per ’anno
2010, che si basera proprio sulle
indicazioni fornite dal rapporto
per valorizzare i punti di forza di
un Cen. «Sicuramente il primo
obiettivo che gia da qualche anno
¢l poniamo — riporta il comuni-
cato — e rendere ancora piu flui-
do e collaborativo il rapporto con
Pamministrazione comunale in
modo da concertare insieme a es-
sa interventi di riqualificazione
urbana e coinvolgerla nel coordi-
namento delle aperture serali esti-
ve di tutti 1 negozi della citta che
sono state riconfermate anche per
la prossima stagione estiva per il
mercoledi sera. Altro importante
aspetto che il Ccn di Montecatini
intende valorizzare & la sinergia
con i soggetti di rilevanza territo-
riale: le Terme e le associazioni
che organizzano eventi sul territo-
rio come per esempio Territori in
Festival».

«UN ELEMENTO rilevante
emerso dal rapporto sui Cen tosca-
ni — conclude Chimenti — ¢ la
mancanza, che spesso si rileva, di
strategie costruite e studiate in ba-
se alle tipologie di clienti dei nego-
zi. Con I’attivazione, prevista a
breve, della fidelity card del Cen di
Montecatini non solo si creera un
circuito per fidelizzare la clientela

attraverso ’'accumulo di punti a
fronte di un acquisto e la realizza-
zione di un catalogo premi, ma po-
tranno essere anche elaborate in
base alle abitudini e ai comporta-
menti di acquisto, comunicazioni
efficaci dirette ai clienti».

INIZIATIVE Torneranno le
aperture notturne estive del
mercoledi nel centro di
Montecatini
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