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Firenze, a Palazzo Vecchio il X Convegno
nazionale sul Commercio

A

Il cuore pulsante delle citta & della loro vivibilitd, acceleratori della coesione sociale e parte fondamentale
della qualita della vita di ogni cittadino: & guesto, in sintesi, il ruolo dei due settori economici guali quelli del
commercio e dei servizi di allogagio e ristorazione, ribadito a aran voce quest'oggi, mercoledi &
dicembre, nel corso del X Convegno nazionale sul Commercio svoltosi a Palazzo Vecchio.

| numeri confermana la rilevanza di questi due importanti comparti dell’'economia nel nostro Paese: oltre 4.5
milioni di occupati {un quinto del totalel, dei guali 400mila immigrati & otre 750mila giovani al di sotto dei 30
anni e gquasi 2 milioni di imprese {un terzo del totale).

Partendo dalla consapevolezza dell'importanza di guesto motore produttive, legato intrinsecam ente alla
storia e alla cultura del nostro Paese, si & wvoluto proiettare lo sguardo oltre alla crisi, per ideare un percorso
che porti la “smart econonomy” del commercio e dei servizi a costituire lo sviluppo sociale delle “smart
cities”. Vasco Galgani, presidente della Camera di Commercio di Firenze e di Unioncamere Toscana,
chiarisce il concetto: " Un sertare strategico came il commercio pud creéscere anche in una fase congiunturale
complassa come quella attuale, non iR termini di fatturato, ovvigmente, ma in termini di valorizzazione della
rate carmmerciale, di sviluppa di nuove sinergie con altri setrord, di migliaramento delle strategie competitive,
ai maggiare gualificazione e formazione del personale addecto, di flessibilita nell'approccia al cliente” E
prosegue: “E' innegabile che la crescita del commercio passi dal miglioramento dei servizi, come dalla
personalizzazione dell'offerta consentita dall’uso delle nuove tecnologie. Penso a supporti hardware, come
smartohone, tablet ¢ pc portatili, che possane origntare con tempestivita il consumatore”.

Per dare una scossa ai due settari & fondamentale creare un terreno fertile alla loro crescita e sviluppo; di
questo ha parlato il presidente di Unioncamere, Ferruccio Dardanello: “La sovrapposiziong legislativa - e
talvalta lMaperta caonfiittualita giunta pai alla Corte Castituzionale - tra Stato e Regioni sona all‘arigine &i
situazioni discivlingri che possona essere fortemente disarmaniche tra una Regione ed un’altra. Oggi questo
costa nan é pil sostenibile. Occarrona regale che incaragging la ristrutturazione del sistema del cammercio e
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delle altre attivita che vivone le citta pensate per dare supporto allo sviluppo del franchizing, alla
multifunzionalita tra commercio, somministrazione, artigianato e servizi, al rafforzamento delle
intercannassioni funzionali tra commercio, turismo e cultura, all'integrazione tra commercio fisica e
commercio virtuale. Lo Stato patrebbe immaginare - in un clima di condivisione con le Regioni, gii altri enti
lacali e le rappresentanze dei titolari di interassi - pache e chiare regale di riferimenta non discutibili,
lascianda poi ai territori individuare le witeriari poche e chiare regole per sviluppare Mecanomia” Un accento
& stato posto anche su una facilitazione dell’'accesso al credito delle imprese: un'esigenza, quella di poter
contare su un sostegno finanziario a condizioni sostenibili, in termini di accesso e di tassi diinteresse, che
- se soddisfatta - pud dare il wia ad un nuovo capitolo positivo per entrambe i settori. Di sostegno agli
imprenditori, dell'importanza della formazione e del tutoraggio ha parlato anche il Vice Direttore generale
Confesercenti Mazionale Mauro Bussoni, accennando a “Parla Impresa’, il servizio di social web creato
dall'associazione e lanciato nel luglio 2012 che si propone di accogliere le richieste di aiuto e di tutela da
parte dei soci. Le segnalazioni fino ad oggi parlano diun 32% di imprese con problemi con le banche e di un
25% con il fisco.

In allegato, l'intervista al Vicesindaco e Presidente Commissione attivitd produttive ANCI Dario Nardella
sulle possibili misure da attuare in futuro per una nuova partenza del commercio e dei servizi di alloggio e
ristorazione.




