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Firenze, la "smart economy”
Chiave per lo sviluppo sociale

el conveqgno organizzato da Unioncamere
numeri e prospettive di due settori
economici ad alto tasso di inclusione
sociale: commercio e servizi di alloggio e
ristorazione. Un appuntamento che vuole
guardare "oltre” la crisi

Oltre 4,5 milioni di occupati, di cui quasi 400mila
immigrati e oltre 750mila giovani al di sotto dei
30 anni. Quasi due milioni di imprese {un terzo
del totale), delle quali quasi 550mila gestite da
donne, 200mila da cittadini extracomunitari,
250mila da under 30 e 64mila da over 70. Sono |
numeri “chiave” di due settori economici ad alto
tasso di inclusione sociale {commercio e servizi di alloggio e ristorazione),
cuore pulsante (e produttivo) di quelle citta che I'Europa ci chiede diventino
sempre piu intelligenti, sostenibili e inclusive, tanto da destinare ad esse il 25%
delle risorse che saranno disponibili nel prossimo Quadro comunitario di sostegno, Si
focalizza proprio su queste attivitd che “abitano” le cittd, con uno sguardo wolto alle
apportunitd di swiluppo econarmico di questa “smart economy® (la cui integrazione &
fondarmentale per realizzare le “smart city™), il X Convegno nazionale sul
commercio, promosso da Unioncamere-Indis, in corso a Firenze.

Un appuntamento che vuol guardare “oltre™ la crisi, per individuare le
concrete possibilita di crescita di queste realta, ricordandone ad un tempo
la forte valenza di coesione sociale che esse svolgono. Un modo per riportare
all’attenzione del legislatore il wentaglio delle opportunitd che si aprono (e e
incongruenze di una legislazione e di una azione amministrativa che continua a
lavarare per singoli comparti, mentre, ogai pid che rmai, proprio in un‘ottica europea,
sarebbe utile ragionare per sintesi,

L& sourapposizions leqislative - & talvofts Vaperts confiiftuaiita qgiunts pol alfz Corte
Costituzionale - tra Stato & Regiond sono aiforiging df stuszion disciplinagt che possono
essere fortemente disarmoniche tra una Reglone ed un'aftra”, ha detto il presidente
di Unioncamere, Ferruccio Dardanello, "2ggf questo costo non & pildl sostenibiie,
Qocorrono regole ohe incoragging fa ristrutturazione del sisternz del commercio & delle
Fftre st LS che vivono e oiftd pensate per dare supporto aifo suiluppo Jef franchising,
gz multfunzionsits fra commercio, somministramions, atigiznato o serlzi, &
rafforzamento gelle interconnessiond funzionall tra commercio, furismo e cuftura,
giintegrazione fa commerclo fsico & commetrcio  wWirtuale, Lo Stato potrebbe
fmmagingre - inounr offme & condivisfone con le Regiond, gff &ty enti locali e fe
raporesentanze def Htolar Qi interessi - poche e cohiare regole o riferimento non
discutibili, fasciando pod & terrftor Individuare e ulterior! poche e chisre regole per
suefiuppare Peconomia, Su guest obieltiv, per la competitivita e per fz rigenerazions
delle nostre oitd, s stanno impegnando e Camere df commercio”,




" seftore strategico come i commercio pud crescers anche in una fase congiunturale
complesss come guella aituale, non in termind df fatturato, ovwaments, ma in termind
arf valorizzazione della rete commerciale, df suifvppe of nuove sinergie con st seftor,
arf rigiforamento delle strategie competitive, of maggiore qualificazions e formazions
de! personale addetto, o fessibitita nell'aporocoio al cliente”. Ha detto il presidente
della Camera di Commercio di Firenze e di Unioncamere Toscana, Yasco
Galgani. "Come Sistema camerale foscano iFroramo 33 sempore & continuerermo &
farlo su misure diversificate & mirvate o sostegno al sefore, come & suCcesso con
‘lYetring Toscana” e con i Centri Commerciali Naturall, che puntano & credre economie
g scala dra operator! ed a rafforzare strategie df rete. £ innegablle, infatt, cohe la
crescits  del commercio passi o3l mighioramenta gl senwzl, come dalla
personalizzazions  delifofferts consentits daiuso delle nuove tecnofogis, Penso &
suppoet hardware, come smariphone, tablet ¢ po portatl, che possano orfentare con
tempestitsd [ copsumatore per trovare § beni che gff servono senzae dover Uscire dai
centtt storicl, magar’ con i saconificio OF un gualcosa fn ferind OF convenienzs, ma oon
un guadagno nells praticitsd delle soluziond & per qualitd dellz wita, Questo offrendo alio
stesso tempo 3 operatore opportunits of fdelizzazione & profilazione del ciiente, per
gestire al meglio le sue esigenze, per assecondare § seol bisognd con ofd che oF meghio il
territorio mette & disposizions, D°aftro canto non possfamo non lzvorers sof fronte
dell'acoesso af credito defle imprese, 5e da una parte & facile parfare df fnnovazions, af
QuUahts def serwizi, O adequarnento delle struttore, dallaltrs & necessario poter contare
U un sostegno fingnziario & condiziond sostenibdy, i termind G sccesso e G tassl of
interesse, I marginl, fn questo senso, o sono, anche coinvolgendo le fondazion!
bancarie, in particolare per supportare | progett! pid complessi ed lnnovativi che
coinlalganc ung base significative OF impreses,”




